Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Laserinstitut SKINFINITY
Am Brill 21
28195 Bremen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr samt-
liche Vertrage, Behandlungen und Leistungen zwischen dem La-
serinstitut SKINFINITY (nachfolgend ,Anbieter’) und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde®), unabhangig vom Ort der Behandlung.
Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden finden
keine Anwendung, es sei denn, der Anbieter hat ihrer Geltung
ausdruiicklich und schriftlich zugestimmt. Mit der Vereinbarung
eines Termins erkennt der Kunde diese AGB verbindlich an.

2. Leistungen

Der Anbieter erbringt kosmetische Laserbehandlungen, insbe-
sondere zur dauerhaften Haarreduktion sowie Hautverjingung
mittels moderner Lasersysteme (z. B. Alexandrit Laser, Nd: YAG-
Laser). Die Durchfuhrung der Behandlung erfolgt auf Grundlage
einer individuellen Beratung und nach aktuellem medizinisch-
technischem Standard. Der Umfang der Behandlung (z. B. zu be-
handelnde Koérperzonen, Anzahl der Sitzungen) wird im Vorfeld
individuell festgelegt.

Behandlungen an Minderjahrigen erfolgen ausschlieBlich mit
schriftlicher Einwilligung der Erziehungsberechtigten. Der Anbie-
ter behalt sich vor, Behandlungen aus medizinischen oder fachli-
chen Grunden abzulehnen.

3. Termine und Stornierungsbedingungen

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Der Kunde ist verpflichtet,
plnktlich zum vereinbarten Zeitpunkt zu erscheinen. Bei einer
Verspatung von mehr als 15 Minuten kann die Behandlung ver-
kurzt oder - nach Ermessen des Anbieters - als nicht wahrgenom-
men gewertet werden.

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 24 Stunden vor dem Termin
moglich. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen behalt sich
der Anbieter das Recht vor, eine Ausfallgebuhr in Héhe von bis zu
50 % des Behandlungspreises zu berechnen.

Sollte der Anbieter einen Termin aus wichtigem Grund (z. B.
Krankheit, technische Defekte, hdhere Gewalt) absagen mussen,
entstehen dem Kunden hieraus keine Kosten. Ein Anspruch auf
Schadensersatz besteht in diesem Fall nicht.

4, Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Prei-
se geman der aktuellen Preisliste des Anbieters. Alle Preise verste-
hen sich in Euro und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Mogliche Zahlungsarten sind Barzahlung, EC-Karte oder SEPA-
Lastschrift.

Die Folgebehandlung wird im Voraus bezahlt. Das bedeutet, dass
samtliche weiteren Behandlungstermine vorab, vollstandig zu
begleichen sind. Dies kann bei Buchung oder im Rahmen des
vorherigen Termins erfolgen.

Die erfolgte Behandlung wird im Anschluss bezahlt. Die Zahlung
ist unmittelbar nach der ersten Behandlung fallig und kann in
bar, per EC-Karte oder - nach individueller Absprache - per SEPA-
Lastschrift erfolgen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bei Zahlungsverzug be-
reits vereinbarte Termine zu stornieren oder bis zur vollstandigen
Zahlung auszusetzen.

5. Gesundheitliche Angaben des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter vor Beginn der Behand-
lung vollstandig und wahrheitsgemal Uber gesundheitliche
Einschrankungen, Erkrankungen, Allergien, Medikamentenein-
nahme, Schwangerschaft oder andere relevante Umstande zu
informieren, die Einfluss auf die Behandlung oder deren Erfolg
haben kénnten. Anderungen sind dem Anbieter unverziglich
mitzuteilen.

FUr Schaden oder unerwlinschte Nebenwirkungen infolge un-

vollstandiger oder falscher Angaben Ubernimmt der Anbieter
keine Haftung.

6. Haftung

Der Anbieter haftet beschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
sowie bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit.

FUr leicht fahrlassig verursachte Schaden haftet der Anbieter nur
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflich-
ten), jedoch begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden.

FUr Ubliche, vorubergehende Hautreaktionen infolge der Be-
handlung (z. B. Rétung, Schwellung, Juckreiz) sowie flr subjektiv
empfundene Resultate Ubernimmt der Anbieter keine Haftung.
Ein bestimmter Behandlungserfolg, insbesondere eine vollstan-
dige Haarentfernung, kann nicht garantiert werden.

7. Datenschutz

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt ausschlieBlich zur Durchfihrung und Abwicklung
der Behandlungen und auf Grundlage der geltenden Daten-
schutzgesetze. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur bei gesetz-
licher Verpflichtung oder mit ausdrlcklicher Einwilligung des
Kunden. Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Berich-
tigung, Sperrung und Léschung seiner gespeicherten Daten.

8. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Durchfiihrung der vereinbarten
kosmetischen Laserbehandlungen nach fachlichem Standard.
Ein konkreter Erfolg (z. B. vollstandige Haarfreiheit oder dauer-
hafte Hautveranderung) wird nicht geschuldet.

9. Gewahrleistung und Nachbesserung

Der Erfolg einer Laserbehandlung ist von individuellen Faktoren
wie Hauttyp, Haarfarbe, Hormonhaushalt und Behandlungsin-
tervallen abhangig. Daher wird keine Gewahrleistung fur das Be-
handlungsergebnis tUbernommen.

Beanstandungen oder erkennbare Mangel sind dem Anbieter
unverzuglich nach der Behandlung anzuzeigen. Der Anbieter ist
zunachst zur Nachbesserung berechtigt.

10. Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand

Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich rechtliches Sondervermdgen ist oder
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand flur samtliche Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz des An-
bieters (Bremen).

2. Nebenabreden / Schriftform

Nebenabreden, Ergdnzungen oder Anderungen dieser AGB so-
wie sonstige Vertragsbestandteile bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fur eine Abbedingung des Schrift-
formerfordernisses selbst.

3. Zahlungseinbehalt und Aufrechnung

Der Kunde erkennt an, dass ein Zurickbehaltungsrecht oder eine
Aufrechnung gegenUber Forderungen des Anbieters nur dann
zulassig ist, wenn der zugrunde liegende Gegenanspruch rechts-
kraftig festgestellt, unbestritten oder vom Anbieter ausdricklich
anerkannt wurde.

4, Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfthr-
bar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Be-
stimmungen hiervon unberuihrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfliihrbaren Bestimmung gilt diejenige rechtlich zulassige
Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der un-
wirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Bremen, den 05.01.2025



